POLITICA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE GLOBAL OMNIUM

GLOBAL OMNIUM deseando manifestar su voluntad de respeto y compromiso con la Sostenibilidad Corporativa v el Medio Ambiente, ha desarrollado e implantado una politica corporativa
que implementa su ineludible compromiso y el de todos los miembros de la nuestra organizacion con la gestién de los riesgos, la garantia de continuidad del servicio, la gestién de activos, la
sequridad y salud en el trabajo, la lucha contra el cambio climatico. la responsabilidad social, la mejora continua de la calidad, la integracién en todos nuestros procesos de la |+D+i, la
implantacién de las smart city de eficiencia en la gestion de los recursos hidricos, la meiora en la gestién_energética. el mantenimiento de la inocuidad alimentaria, la_sequridad de los
abastecimientos de agua, todo ello dentro de un proceso de mejora continua de economia circular; y de compras sostenibles a nivel ambiental, social y econémico. Asimismo, se compromete a
promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en sus Planes de |gualdad, estableciendo los siguientes principios como fundamento de dicha Politica:

Clientes.
En GLOBAL OMNIUM existen con caracter general tres tipos de clientes:

o El cliente del que se derivan nuestras obligaciones o cliente principal o primario, entre los que se incluyen las Comunidades Auténomas, Diputaciones, Mancomunidades, Ayuntamientos,
Corporaciones o.empresas que suscriben un contrato de explotacién/prestacion de servicios con alguna de las empresas del Grupo.

¢ El cliente al que prestamos de forma directa nuestros servicios o cliente subsidiario o secundario, en el que se incluyen todos los ciudadanos susceptibles de recibir los servicios prestados
por las empresas del Grupo, y como fales mantienen una reunion contractual con las empresas del Grupo.

e Por ultimo, el cliente interno en el que se incluyen son las propias empresas del Grupo a través de los contratos de prestacion de servicios suscritos entre las mismas.

GLOBAL OMNIUM se compromete a prestar el servicio/producto de mas calidad al mejor precio, segin se establece en los respectivos contratos firmados con los representantes legales de
las citadas Administraciones y Empresas, informando con la periodicidad establecida en los contratos (habitualmente anual) de la evolucién técnica y econémica del servicio. Por otra parte, se
compromete a adecuar sus procesos de produccién y compras a la normativa vigente que le sea aplicable y a otros requisitos que se suscriban, comprometiéndose de éste modo con la
Sostenibilidad Corporativa, integrando el desarrollo sostenible con la garantia de continuidad del servicio en la filosofia empresarial; asi como la lucha contra el cambio climatico con la gestién de
riesgos y la gestion de activos; asi como la seguridad y la ciberseguridad con la seguridad y salud de los Trabajadores y clientes; al igual que el desempefio energético con la eficiencia hidrica;
preservando en todo momento la inocuidad alimentaria y la seguridad de los abastecimientos de agua; estableciéndose como criterio de prioridad en caso de conflicto de objetivos de gestion de
riesgos la garantia de continuidad del servicio, la lucha contra el contra el cambio climatico y la seguridad y salud de los trabajadores.

El Sistema de Gestion, a través del establecimiento de sistemas de evaluacion del servicio, del estudio y resolucién de las reclamaciones presentadas y de los procesos de mejora continua e
innovacion, genera confianza en los clientes actuales y potencia la consecucion de futuros clientes.

Procesos.

La calidad, el respeto al medio ambiente, la sequridad vy salud de los trabajadores; la gestion de riesgos juntamente con la gestion de activos v la eficiencia hidrica como sefas de identidad
corporativa; la innovacion, la eficiencia energética. la inocuidad alimentaria, la seguridad de los abastecimientos. forman parte de los procesos productivos por lo que la presente Politica se integra
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productos y servicios energéticamente eficientes, asi como la

GLOBAL OMNIUM presta un servicio continuo de primera necesidad, por € antiza A f- i la legislacion vigente, vendo mas alla de los requisitos legales en
las actividades en las gque sea econémica y tecnoldgicamente posible. Dentro de las limilae i o establecen los clientes en defensa del usuario menos favorecido,
: accidentes antes de producirse y, que cuando se produzcan, puedan
detectarse y corregirse, evitando su repeticiéon y previniendo la contaminacion. Se dispone de los recurs! ados para la evaluacion de la calidad del servicio, la prestacion de este bajo
criterios de seguridad, el respeto al medio ambiente, la continuidad y repercusion del sostenimiento econémico del servicio, la inocuidad del producto y una gestion de la energia eficiente. Los
dispositivos utilizados para ello son seleccionados, calibrados, mantenidos, controlados y desarrollados para cumplir con las prestaciones requeridas. Ademas, se esta constantemente informado
sobre las nuevas tecnologias que permiten aumentar las practicas de compras ingovadoras, que puedan promover la mejora de los procesos y.resultados méas sostenibles.
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El Sistema de Gestion es comunicado a todo el personal, a través de los medios desarrollados por GLOBAL OMNIUM. Ademas, existen sistemas de comunicacion exterior para informar a
Entidades y Colectivos potencialmente afectados, sobre las actuaciones de GLOBAL OMNIUM en la conservacion del medio ambiente. La politica de Seguridad y Salud Laboral de GLOBAL
OMNIUM es llevar a cabo todas las operaciones de manera apropiada para mejorar las condiciones de trabajo y elevar el nivel de proteccidn de la seguridad y salud de los trabajadores y usuarios
del entorno, a partir del cumplimiento de la legislacion vigente en materia de riesgos laborales.

Sociedad.

GLOBAL OMNIUM desarrolla su compromiso con la calidad, el respeto a la sostenibilidad corporativa y al medio ambiente, la seguridad en el trabajo diario, la gestion de riesgos, la gestion de
activos, la eficiencia hidrica, la adopcién de un modelo de economia circular, la inclusién proactiva de la |+D+i en sus procesos, la eficiencia energética, la inocuidad alimentaria y la seguridad de
los abastecimientos de agua, y lo hace trascender a la Sociedad a la que sirve mediante la cooperacion con los organismos locales donde presta sus servicios. El Grupo ha creado una Fundacion
a través de la cual se gestionan multitud de actividades relacionadas con los sistemas de gestion. Las empresas de GLOBAL OMNIUM, participan activamente en Fundaciones y Organizaciones
empresariales que fomentan los sistemas de gestion, siendo miembro de la CEV y del Club de Innovacién de la Comunidad Valenciana.

Proveedores de bienes y servicios.

GLOBAL OMNIUM dispone de un Sistema de Gestién Integrado capaz de identificar los riesgos sociales, éticos, econémicos, de seguridad y salud y ambientales, relacionados con nuestra
cadena de suministro y trabajara para mitigarlos a través de las acciones necesarias. La Direccion de GLOBAL OMNIUM se compromete a eliminar o reducir los posibles impactos adversos de
tipo medioambiental, social y econdmico asociados a la compra'y contrataciéon de bienes y servicios, asi como extender nuestros principios éticos y de sostenibilidad a través de toda nuestra
cadena de suministro. Los procesos para la seleccion de proveedores y contratistas de GLOBAL OMNIUM se desarrollan en términos de transparencia, imparcialidad, objetividad y respeto por
los derechos humanos y por los intereses de las partes interesadas.

Mejora Continua.

La Direccion de GLOBAL OMNIUM mejora de forma continuada la eficacia v la eficiencia de su Sistema de Gestion mediante el uso de la politica aqui expresada, la revision del
cumplimiento de los objetivos y programas de gestion, el estudio de los resultados de las auditorias, la gestién de las no conformidades y la revision de los datos que se generan. Ademas, se
esfuerza constantemente, para mejorar la eficacia y eficiencia de sus procesos productivos, y de su sistema de 1+D+i, asi como su firme compromiso con la sostenibilidad corporativa y el
desempeiio ambiental, conforme a las normas vigentes, con el fin de:
¢ conseguir la fidelizacién de sus clientes, garantizando la continuidad del servicio y la inocuidad del recurso hidrico, controlando sus peligros y los puntos de control critico.

s prevenir la contaminacion, minimizando el uso de materiales y la generacién de aspectos medioambientales negativos, siendo referentes en las politicas de lucha contra el cambio climatico,
disminuyendo su huella ambiental, aplicando buenas practicas energéticas y la implementacion de formas de energia mas limpias.

¢ conseguir el desempefio de la SST y el aumento de los niveles de seguridad, garantizando la prevencion de dafios y deterioro de la salud mejorando el rendimiento de la PRL.

e potenciar la 1+D+i como un factor diferencial de competitividad.

o trabajar con nuestros proveedores para mejorar su gestion y desempefio en materia de sostenibilidad, asi como adaptar nuestras decisiones de compra para mejorar nuestra gestion en
materia de sostenibilidad

Esta politica estara siempre a disposicion del publico, ya que siempre estara situada visible en cualquiWnstalaciones donde las empresas de GLOBAL OMNIUM prestan sus
servicios. -
En Valencia a 28 de julio de 2023~
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